Forsakringskassan REMISSYTTRANDE 1(2)

Datum Var beteckning

2021-03-01 FK 2020/006064

Infrastrukturdepartementet

103 33 Stockholm

Remissyttrande Promemoria Auktorisationssystem for
elektronisk identifiering och for digital post (dnr 12020/03269)

Forsakringskassan har idag en verksamhet som i praktiken ar beroende av att
allmanheten kan identifiera sig digitalt for att kunna anstka om férmaner, ta del av
individuell kommunikation och komplettera arenden.

Med den forvaltningsgemensamma infrastrukturen Mina Meddelanden har méjligheterna
att informera allmanheten forbattrats ytterligare.

Forsakringskassan valkomnar atgarder som 6kar robustheten i infrastrukturen for digital
identifiering och digital post. Férslaget om ett auktorisationssystem for elektronisk
identifiering och for digital post kan bidra till en positiv utveckling varfor
Forsakringskassan tillstyrker forslaget. Myndigheten dnskar dock framféra ett antal
synpunkter.

5.2 Lagen ska reglera auktorisationssystem i fraga om tjanster for digital post

Det ar Férsakringskassans beddémning att forslaget riskerar utesluta parter som ar
nddvandiga for att na 6nskade effekter. Forslaget inkluderar visserligen utdkade
mojligheter for sa kallade privata utférare men risken fér en for snav avgransning ar stor.
De avgransningar som finns redan nu medfér att myndigheter behéver utveckla och
forvalta parallella system for att sakerstélla verksamheten och servicen. Idag behéver
exempelvis Forsakringskassan forvalta separat system for digital post till arbetsgivare
med offentligt huvudmannaskap eftersom tjansten Mina Meddelanden inte kan ha
mottagare pa myndighet.

11 Avgifter

Det ar angelaget att finansieringsmodellen ar langsiktigt hallbar och inte férhindrar
nddvandig funktionalitet.

| det fall tjansterna blir obligatoriska att anvanda kommer det inte vara majligt for
myndigheter att styra kostnadsutvecklingen genom val av leverantér eller [6sning. De
avtal som erbjudits via tidigare valfrihetssystem har i vissa fall varit ekonomiskt mindre
férdelaktiga an egna éverenskommelser och Férsakringskassan ser darfor en risk att
den samlade statsforvaltningen kommer f& hdgre kostnader nar pa marknaden
dominanta parter kan stalla ensidiga krav eftersom det i praktiken byggts upp
inlasningseffekter.

Digital post fran myndigheter ar ett satt for allmanheten att ta del av information fran en
myndighet men oavsett om brev ar digitala eller analoga har manga mottagare behov av
att kunna svara pa en forsandelse. For att en mottagare ska kunna svara maste denne
idag klicka pa en lank i brevet och logga in igen pa avsandarens digitala tjanst. For
personer i digitalt utanférskap eller med kognitiva funktionsnedsattningar skapar dessa
Overgangar oro och kan medféra att manga inte vagar anvanda dessa tjanster.



Forsakringskassan REMISSYTTRANDE 2(2)

Datum Var beteckning

2021-03-01 FK 2020/006064

Det finns en stor nytta for medborgaren, sarskilt den som ar ovana vid digitala I6sningar,
att snabbt och enkelt kunna svara pa ett digitalt brev direkt fran sin brevlada. Forslaget
till avgift for digital post omfattar dock ingen I6sning fér dubbelriktad kommunikation,
vilket i praktiken kan leda till att ett sadant forslag inte kommer att realiseras.

16 Krav pa anvandning av tjanster for elektronisk identifiering inom
auktorisationssystem

Forsakringskassans verksamhet ar idag i praktiken helt beroende av att medborgarna
kan identifiera sig elektroniskt. Forsakringskassans ansvar och mdjligheter att sékra
behoven, bland annat givet aktuell hotbild, bér inte begransas. En leverantér som
medborgarna féredrar att anvanda kan valja att inte vara en del av ett
auktorisationssystem och med ett obligatorium skulle begransa majligheten att sakra
forsorjningen av nédvandiga leverantorer utanfor auktorisationssystemet. Om
Forsakringskassan identifierar hot och risker hos en leverantér behéver myndigheten
ocksa ha mdjligheten att stdnga av leverantdren for att skydda allmanheten och den
egna verksamheten.

20 Konsekvenser

Forsakringskassan anser att det vore dnskvart men konsekvensanalys for Sveriges
sarbarheter i kris och krig eftersom beroendet av tjansterna ar stor for verksamheten.
Cyberangreppen mot samhallsviktig digital infrastruktur blir allt mer sofistikerade och i
och den 6kade digitaliseringen 6kar den negativa effekten vid ett framgangsrikt angrepp
nar en allt storre del av samhallets funktion har ett beroende av enstaka digitala tjanster.

Beslut i detta drende har fattats av generaldirektdr Nils Oberg i nérvaro av
avdelningschef Stefan Olowsson och Senior Digital Strateg Anna Fors, den senare som
féredragande.

Nils Oberg

Anna Fors



	Remissyttrande Promemoria Auktorisationssystem för elektronisk identifiering och för digital post (dnr I2020/03269)
	5.2 Lagen ska reglera auktorisationssystem i fråga om tjänster för digital post
	11 Avgifter
	16 Krav på användning av tjänster för elektronisk identifiering inom auktorisationssystem
	20 Konsekvenser


